Ogolne Warunki Dostaw i Sprzedazy

Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy dokument okre§la ogdlne warunki handlowe sprzedazy ushug oraz dostarczania produktow
oferowanych przez firm¢ FAM Sp. Z 0.0.. z siedzibg w Warszawie.

Definicje stosowane w Ogo6lnych Warunkach Dostaw i Sprzedazy FAM Sp. z 0.0.:

OWDIS - Ogodlne Warunki Dostaw i Sprzedazy FAM Sp. z o0.0..

Wykonawca / FAM - FAM Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Burakowska 5/7; 01-066 Warszawa
wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000649487, REGON: 365959671, NIP 5252686206

Zamawiajacy - kazda osoba prawna, osoba fizyczna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, nie bedaca konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktéra skierowata do
FAM zapytanie handlowe lub zamdéwienie dotyczace ustug, wyrobow lub produktow znajdujacych sie¢ w
ofercie FAM.

Zapytanie handlowe - kazdy rodzaj o$wiadczenia zmierzajacego do uzyskania przez Zamawiajacego
informacji na temat mozliwosci i warunkéw wykonania ustugi

Informacja ofertowa - informacja okreslajaca warunki przysztego zamowienia, lecz nie stanowigca oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, tzn. wymagajaca ostatecznego przegladu ze strony FAM i
potwierdzenia wszystkich warunkow przez FAM (w odniesieniu do konkretnego rodzaju i ilosci ushug,
ceny, termindw dostawy 1 innych warunkow).

Zaméwienie / Umowa — pisemne, w formie emaila lub zlozone za pomoca faxu o$§wiadczenie ztozone
przez Zamawiajacego skierowane do FAM, zawierajace niezbedne elementy umowy sprzedazy,
w szczego6lno$ci rodzaj wyrobu, ilos¢ 1 jego ceng.

Zabezpieczenie antykorozyjne — ustuga cynkowania ogniowego, malowania lub system Duplex
WTO cynkowanie - Warunki Techniczne Odbioru Powtok Cynkowych

WTO malarnia - Warunki Techniczne Odbioru Powtok Malarskich

Ushugi — ushugi §wiadczone przez FAM w tym w szczeg6lnos$ci zabezpieczenie antykorozyjne
Produkty — r6znego rodzaju produkty znajdujace si¢ w ofercie FAM

Materialy — elementy przekazane przez Zamawiajacego Wykonawcy do wykonania Ustug zgodnie z
Umowa

Strony — Zamawiajacy oraz Wykonawca tacznie

Niniejsze OWDiS s3 integralng czescig wszelkich Umoéw dotyczacych odpowiednio $wiadczenia Ustug lub
sprzedazy Produktéw zawieranych przez FAM oraz podstawg prawng odpowiednio wykonania przez FAM
Ustug lub sprzedazy Produktoéw na rzecz Zamawiajacego, chyba ze Strony na pismie postanowily inacze;j.
Odmienne warunki Umowy proponowane przez Zamawiajacego obowigzuja tylko wowczas, gdy zostaly
zaakceptowane przez Wykonawce w sposob jednoznaczny i na pismie. Dotyczy to w szczegdlnosci
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dodatkowych zastrzezen umownych dokonywanych telefonicznie lub w inny sposoéb, a takze uzgodnien
bezposrednio dokonywanych z pracownikami Dziatu Sprzedazy i Marketingu (Wykonawcy). W
szczegblnosci Strony zgodnie ustalajg, ze nie obowigzuja w relacjach pomigdzy nimi zadne ogdlne warunki
wydane lub ogloszone przez Zamawiajacego i w szczegoOlnosci ich postanowienia nie beda miaty
zastosowania do Ustug swiadczonych przez FAM na rzecz Wykonawcy.

W umowach dotyczacych Zabezpieczen antykorozyjnych obowigzuja normy PN-EN [SO 1461
(cynkowanie ogniowe) oraz PN-EN ISO 13438 (malowanie proszkowe). W przypadkach wymagan
szczegdlnych wykraczajacych poza ustalenia zawarte w w/w normach, wymagane jest szczegdlowe
uzgodnienie warunkéw wykonania i odbioru powlok przez FAM i Zamawiajacego dokonane na pi$mie pod
rygorem niewaznosci.

§2

Wszelkie Umowy/Zamowienia realizowane beda po dokonaniu pisemnego potwierdzenia ich tre§ci przez
Wykonawce, na zasadach wskazanych w potwierdzonym Zaméwieniu.

Oferty kierowane przez Wykonawce do nieokreslonego blizej kregu odbiorcoOw stanowia jedynie
zaproszenie do negocjacji i nie sa dla niego wigzace i w kazdej chwili moga by¢ przez Wykonawce cofnigte
lub zmienione.

§3

Dane techniczne zawarte w katalogach reklamowych Wykonawcy nie stanowig wigzacej oferty i nie moga
by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen. Wykonawca zastrzega sobie prawo do ich zmiany w kazdej chwili.

Obowigzki Zamawiajgcego

§4

Materiaty dostarczone przez Zamawiajacego do cynkowania ogniowego lub malowania muszg by¢ w peini
zdatne do wykonania Uslugi, w tym w szczegdlnosci musza by¢ zgodne ze wszelkimi majacymi do nich
zastosowanie normami, nie moga stanowi¢ wyrobow niebezpiecznych, z ktorymi kontakt moze
powodowaé zagrozenie dla zycia lub zdrowia, jak réwniez musza spelnia¢ wymagania zawarte w
odpowiednio  WTO cynkowanie lub WTO malarnia. Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie Ustug, w
zakresie w jakim jest to skutkiem niezgodnosci Materiatdw z postanowieniami niniejszego ustgpu.
Zamawiajacy zobowigzany jest wspotdziata¢ z Wykonawcg przy realizacji Ustugi, w tym w szczegdlnosci
udziela¢ mu niezbednych informacji i przekazywa¢ dokumenty niezbedne do prawidlowego wykonania
Ustugi.

Zamawiajacy deklaruje przejecie wszelkiej odpowiedzialnoéci (finansowej i prawnej) za ewentualne straty
Wykonawcy z tytutu eksplozji materialtu w procesie cynkowania, bedacych skutkiem braku otworow
odpowietrzajacych.

§5
W przypadku zlecenia Uslugi w postaci Zabezpieczenia antykorozyjnego Materialow systemem ,,duplex”
Iub powtoka malarska, Zamawiajacy zobowigzany jest uzgodni¢ z Wykonawca: rodzaj, grubo$¢ i

kolorystyke powlok malarskich oraz poda¢ rozwinigcie powierzchni przeznaczonych do Zabezpieczenia
antykorozyjnego.

Terminy wykonania Ustugi i dostawy Produktow
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§6

Termin wykonania ustugi cynkowania lub malowania, a takze dostawy Produktéw, okre$lany jest
kazdorazowo w potwierdzeniu Zamoéwienia

Wszystkie terminy, odpowiednio realizacji Ustug lub dostawy Produktow, ulegaja przedtuzeniu w
przypadku gdy Zamawiajacy opdznia si¢ w wykonaniu jakichkolwiek obowiazkéw wynikajacych z
Umowy lub OWDiS, w tym w szczegdlnosci w przypadku, gdy opdznia si¢ w zaptacie jakichkolwiek
nalezno$ci w stosunku do FAM. Przedluzenie terminu nastgpuje o czas opdznienia Zamawiajacego.

§7

Termin, odpowiednio wykonania Ustugi lub dostawy Produktow, uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli w tym
terminie FAM poinformuje Zamawiajacego pisemnie, faxem, emailem Iub telefonicznie o odpowiednio
wykonaniu Ustugi lub gotowos$ci Produktow do odbioru.

§8

Jezeli terminowe wykonanie Ustugi lub dostawy Produktow nie jest mozliwe z powodu sity wyzszej lub
jakiejkolwiek innej przyczyny, ktérej nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé pomimo zachowania
nalezytej starannosci, Wykonawca ma obowigzek powiadomienia Zamawiajgcego o zaistnialym fakcie i
podania nowego terminu odbioru, odpowiednio Materialow lub Produktoéw, bez zadnych konsekwencji.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki opdznien Zamawiajacego w realizacji
obowigzkow wynikajacych z OWDIS lub Umowy.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego, z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug, ograniczona jest do wysokosci ceny odpowiednio za t¢ Usluge lub
zamowione Produkty. Ograniczenie wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie dotyczy szkdd wyrzadzonych
przez Wykonawce z winy umyslne;.

Ceny i warunki platnosci za swiadczone ustugi

§9

Wynagrodzenie, za odpowiednio Ushlugi $wiadczone przez Wykonawce lub Produkty, wyrazane jest
wylacznie w walucie polskiej (ztotych polskich).

§10

Cena za Produkty oraz Ustugi (w tym Zabezpieczenie antykorozyjne) dotyczaca Materiatow w postaci

elementow stalowych jest ustalana na bazie loco magazynu Wykonawcy, w przypadku cynkowania w

zalezno$ci od indywidualnych ustalen z Zamawiajacym:

a) wg masy konstrukcji przed ocynkowaniem i malowaniem

b) wg wagi netto konstrukcji powiekszonej o procent wynoszenia cynku, okreslony na indywidualnym
zamowieniu

Cena nie obejmuje kosztow opakowania specjalnego, transportu (frachtu), przechowywania odpowiednio

Materiatow lub Produktow po uzgodnionym w Umowie terminie ich odbioru przez Zamawiajacego,

ubezpieczenia, podatku VAT, a takze innych dodatkowych kosztow.

Wycena ushugi malowania odbywa si¢ na podstawie okre$lenia wagi materialu malowanego dla malowania
cieklego lub wyliczenia pola powierzchni malowanej dla malowania proszkowego. Pole powierzchni
malowanej liczone jest z rozwinigcia powierzchni elementow sktadowych konstrukcji (prety, profile, rury,
blachy) oraz obrysu prostokata opisanego na elementach drobnych o skomplikowanym ksztalcie (zdobienia
i wstawki).
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Za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawca moze podja¢ si¢ opakowania specjalnego oraz transportu,
odpowiednio Materialow lub Produktow, na wskazany przez Zamawiajgcego adres.

Cena za Ustugi jest cena umowng i jest okreSlana na podstawie informacji otrzymanych od
Zamawiajacego. Cena ta moze zosta¢ zmieniona w przypadku dostarczenia przez Zamawiajacego
Materialow w stanie niezgodnym z ustaleniami Stron lub z warunkami okreslonymi w OWDIiS lub WTO
cynkowanie lub WTO malarnia.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do korekty uzgodnionej ceny w przypadku, gdy rodzaj powierzonych
Materiatow, ich ilo$¢, ciezar lub material, z ktérego zostaly wytworzone, nie sg zgodne z danymi
zawartymi w zapytaniu ofertowym lub Zamoéwieniu skladanym przez Zamawiajacego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do korekty uzgodnionej ceny za Ustuge lub Produkty w przypadku, gdy
nastapia zmiany ceny kosztow wplywajacych na ceng a w szczegdlnosci: kosztow materiatow, nosnikow
energii. O powyzszym zamiarze Wykonawca poinformuje Zamawiajacego przynajmniej na 7 dni przed
planowang zmiang. Brak sprzeciwu Zamawiajagcego na zmiang ceny w terminie 7 dni od daty otrzymania
powiadomienia, uwazane jest za jej akceptacje .

W przypadku dostawy Materiatldw nie spelniajagcych wymogow zawartych w §4 ust. 1 lub 3, Wykonawca
moze doliczy¢ oplate stalg za tzw. trudny roztadunek w wysokosci 10% wartosci zlecenia.

§11

Faktury beda wystawione przez Wykonawcg zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego

§12

Termin zaptaty nalezno$ci powinien nastgpi¢ zgodnie z terminem podanym na fakturze, niezaleznie od
ewentualnych reklamacji.

Za termin zaplaty uwaza si¢ termin wptywu §rodkéw na konto Wykonawcy.

Koszty przelewu bankowego i inne wydatki zwigzane z zaplata ponosi Zamawiajacy i nie moga one
pomniejsza¢ nalezno$ci za ustugi wykonane przez Wykonawce.

§13

W przypadku opodznienia w zaplacie, Wykonawca ma prawo do naliczania Zamawiajacemu odsetek za
nieterminowe regulowanie nalezno$ci w wysokosci ustawowe;j.

W przypadku opdznienia Zamawiajacego w zaptacie, odpowiednio za Ushige lub Produkty lub jej
jakiejkolwiek czesci, Wykonawca uprawniony jest do wstrzymania $§wiadczenia, odpowiednio
jakichkolwiek Uslug lub dostarczania Produktow na rzecz Zamawiajacego, bez jakichkolwiek
konsekwencji. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o wstrzymaniu §wiadczenia Uslug w zwiagzku z
opoznieniem platnosci na rzecz Wykonawcy. Wstrzymanie §wiadczenia, odpowiednio Ustug lub dostawy
Produktow, nie zwalnia Zamawiajacego z zaplaty, odpowiednio za Ustugi juz wykonane lub Produkty
dostarczone. W tym wypadku Materialy zostang wydane Zamawiajagcemu dopiero po uregulowaniu przez
niego wszelkich zaleglosci ptatniczych wobec Wykonawcy.

Prawa zabezpieczajqce
§14

Na Materiatach przekazanych Wykonawcy do zabezpieczenia antykorozyjnego ustanawia si¢ prawo
zastawu, zabezpieczajace wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego, powstate w wyniku ich
wspotpracy gospodarcze;j.

Wykonawcy przystuguje roéwniez prawo zatrzymania Materialdow przekazanych mu do zabezpieczenia
antykorozyjnego przez Zamawiajacego, az do chwili zaspokojenia wszelkich roszczen przystugujacych
Wykonawcy od Zamawiajacego.
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Odbior Materiatow lub Produktow
§15

Po otrzymaniu informacji, 0 odpowiednio wykonaniu Ustugi lub gotowos$ci zamoéwionych Produktow do
odbioru, Zamawiajacy jest zobowigzany niezwlocznie (tj. nie pdzniej niz 3 dni robocze) dokonaé odbioru
odpowiednio Materialéw poddanych zabezpieczeniu antykorozyjnemu lub Produktow.
Odbioru, odpowiednio Materialéw lub Produktow, moze dokonywaé wylacznie osoba upowazniona przez
Zamawiajacego. Liste 0sob upowaznionych Zamawiajacy sporzadzi na piSmie i przesle ja Wykonawcy
poczta, kurierem, mailem lub faksem przed pierwszym terminem odbioru. Odbiér Materiatow i Produktow
nastgpuje na podstawie dokumentu WZ. Transport Materialow ocynkowanych Iub pomalowanych
powinien odbywaé si¢ samochodami krytymi (z plandeka) w celu zabezpieczenia konstrukcji przed
szkodliwym wptywem czynnikéw zewnetrznych (wilgoé, btoto, sol).
Jezeli Zamawiajacy nie dokona odbioru, najp6zniej w ciggu trzech dni roboczych po otrzymaniu informacji
o odpowiednio zrealizowaniu Ushugi lub gotowosci Produktéw do odbioru lub jezeli nie uzgodni terminu
odbioru, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 1% warto$ci wynagrodzenia
umownego, za odpowiednio zrealizowang Ustuge lub zamowione Materiaty, za kazdy dzien opo6znienia
Wykonawcy w odbiorze naliczang od dnia trzeciego po otrzymaniu informacji o odpowiednio
zrealizowaniu Ustugi, gotowosci Produktow do odbioru lub od dnia oznaczonego w Umowie. W
przypadku, gdy kara umowna nie pokryje szkody, Wykonawca uprawniony jest do dochodzenia od
Zamawiajacego odszkodowania w wysokos$ci przenoszacej zastrzezong kar¢ umowng na zasadach
0goblnych.
Wykonawca nie odpowiada za utratg, zniszczenie Iub uszkodzenie Materialow spowodowane
okoliczno$ciami niezaleznymi od Wykonawcy w tym sila wyzsza, a w szczegdlnosci: pozarem, uderzeniem
pioruna, powodzig, zalaniem itp. W zwigzku z tym, od woli Zamawiajacego zalezy ubezpieczenie si¢ od
takiego ryzyka.
W przypadku powierzania do Zabezpieczenia antykorozyjnego przedmiotoéw o szczegdlnej wartosci
zabytkowej, pamiatkowej, itp. Zamawiajacy jest zobowigzany okreslic warto$¢ tych przedmiotow w
Zamoéwieniu. Przy braku takiej informacji Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ do wartosci rynkowe;j
konstrukgji.
Wykonawca jest uprawniony do zeztomowania nieodebranego materialu gdy wystapia obie ponizsze
przestanki:
—  0Od zgloszenia wykonania ustugi mingto co najmniej 6 miesigcy
—  Wykonawca wystat Zamawiajagcemu dwa pisma wzywajace do odbioru, a Zamawiajacy w
ostatecznym terminie podanym w drugim monicie nie odebrat Materialu

Reklamacje
§16

Zamawiajacy jest zobowigzany do zbadania odpowiednio Materiatlow lub Produktow pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym podczas odbioru od Wykonawcy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonang ustuge zabezpieczenia
antykorozyjnego. Okres trwania gwarancji wynosi 2 lata od dnia odbioru Materiatow przez
Zamawiajacego. Szczegotowe warunki gwarancji Materiatow w zakresie powtok cynkowych i malarskich
wskazane sg w zalaczniku nr 1 do niniejszych OWDIS.

Wady jakoSciowe Zamawiajacy zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej w terminie 7 dni od dnia ich
wykrycia.

Wady ilosciowe Zamawiajacy zobowigzany jest zglosi¢ Wykonawcy pisemnie przy odbiorze, odpowiednio
Materiatow lub Produktow.

W przypadku wystapienia wad jako$ciowych, dotyczacych Materiatdéw w okresie gwarancji okreslonej w §
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10.

11.

12.

16 ust. 2 niniejszych OWDIiS, Wykonawca zobowiazany jest do poprawienia (prawidtowego wykonania)
Ustugi w terminie 30 dni roboczych od dnia poinformowania go o wadach i dostarczenia Materiatow,
odno$nie ktorych zostata wykonana w sposob nieprawidtowy Ustuga. FAM zastrzega sobie prawo
przedtuzenia powyzszego terminu w przypadku, gdy jest to uzasadnione warunkami technicznymi lub
innymi istotnymi dla zapewnienia prawidlowej naprawy.

W przypadku wystapienia wad jakosciowych, dotyczacych Produktow w okresie gwarancji okreslonej w §
16 ust. 2 niniejszych OWDIS, Wykonawca zobowigzany jest wedlug swojego wyboru do naprawy
Produktow lub wymiany Produktéw na nowe, w terminie 30 dni roboczych od dnia poinformowania go o
wadach i dostarczenia wadliwych Produktow.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiajacego w formie
pisemnej lub emailem z podaniem uzasadnienia oraz zwroci dostarczone mu odpowiednio Materiaty Iub
Produkty.

Koszty uzasadnionej i uwzglednionej reklamacji, w tym koszt dostarczenia zareklamowanych odpowiednio
Materiatdéw lub Produktow oraz ich zwrotu pokrywa Wykonawca. Koszty nieuzasadnionej reklamacji, w
tym koszty dostarczenia i zwrotu odpowiednio Materiatow lub Produktéw, ponosi Zamawiajacy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wylaczona jest wskazana w Kodeksie cywilnym odpowiedzialnosé
Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady odpowiednio Ustug lub Produktow.
Gwarancja nie obejmuje wad wywotanych posrednio lub bezposrednio przez nieprawidlowe uzywanie,
odpowiednio Materialéw po wykonaniu Ustugi lub Produktow

Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia Materiatéw po wykonaniu Ustugi, a takze utraty wlasciwosci
spowodowanej uptywem czasu.

W kazdym wypadku odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu wad ograniczona jest do wartosci
odpowiednio Produktéw lub ceny zaptaconej za Ushugg, ktéra jest obarczona wadg przez Zamawiajacego
na rzecz Wykonawcy.

§17

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji, rekojmi, jak i rowniez z tytutu nienalezytego
wykonania Ustugi, jezeli usterki powlok zostaly spowodowane wylacznie wadg zastosowanych
Materiatow, z ktorego zostata wykonana konstrukcja.

§18

Szczegotowe warunki gwarancji zawarto w zatagczniku nr 1 do OWDIS ,,Warunki gwarancji”

Szczegotowe warunki pokrycia powlokq antykorozyjng
§19

Wykonawca gwarantuje ocynkowanie ogniowe zgodne z normg PN-EN ISO 1461 w jej aktualnie
obowigzujacej wersji.

Wykonawca gwarantuje w systemie duplex powtoke cynkowa wg w/w normy, za§ powloke malarskg wg
PN-EN 1SO 13438.

§20
Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ z wykonaniem Ustugi, bez zadnych negatywnych

dla siebie konsekwencji prawnych, jezeli Zamawiajacy nie dopeit jakichkolwiek obowigzkéw
wynikajacych z niniejszych OWDIiS (w tym w szczegdlnosci wskazanych w §21, §22 lub §23) lub Umowy
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Postanowienia koncowe
§21

Stosunki prawne z Zamawiajagcym reguluje wylacznie prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace z
realizacji Umowy /Zamowienia begda rozstrzygane przed sadem wlasciwym dla siedziby FAM.
Zmiany postanowien zawartych w niniejszych OWDIS dokonuja Strony w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§22

W  zakresie odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jak 1 innych sprawach nieuregulowanych
postanowieniami OWDiS lub Umowy/Zamdéwienia, beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§23

Zamawiajacy, sktadajac Zamowienie/ zawierajac Umowe, akceptuje OWDIS ktore sg integralng czgscia
Zamoéwienia/Umowy 1 wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez FAM w celu
wykonania Zaméwienia przez FAM.

Zamawiajacemu przystuguja wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r, Nr 101, poz. 926 wraz z ewentualnymi
zmianami), a w szczego6lnosci prawo wgladu we wlasne dane osobowe.

Warszawa, dnia 19 wrze$nia 2019 roku
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