VSeobecné dodaci a obchodni podminky

Vseobecnda ustanoveni

§1

Tento dokument obsahuje v§eobecné dodaci a obchodni podminky tykajici se sluzeb a vyrobka nabizenych
spole¢nosti FAM Sp. z 0.0. se sidlem ve VarSavé.

Definice pouzité ve VSeobecnych dodacich a prodejnich podminkach spole¢nosti FAM Sp. z 0.0.:

VDOP - Vseobecné dodaci a obchodni podminky spole¢nosti FAM Sp. z o.0.,

Dodavatel / FAM — FAM Sp. z o.0. se sidlem ve Var$avé ul. Burakowska 5/7; 01-066 Var$ava zapsané v
rejstiiku podnikatelti Celostatniho soudniho rejstiiku vedeného Okresnim soudem pro hl. m. VarSavu 12.
Hospodaiské oddéleni Celostatniho soudniho rejstiiku pod & KRS 0000649487, REGON [IC]: 365959671,
DIC 5252686206

Objednatel — jakakoliv pravnicka nebo fyzicka osoba a organizacni jednotka bez pravni subjektivity, ktera
neni spotiebitelem ve smyslu obcanského zakoniku a ptedlozila spole¢nosti FAM obchodni poptavku nebo
objednavku na sluzby a vyrobky.

Poptavka — jakykoliv ukon, jehoz cilem je, aby Objednatel ziskal informace o moznostech a podminkach
realizace sluzeb

Nabidkova informace — informace o podminkach budouci zakazky; nejednd se o nabidku ve smyslu
obcanského zékoniku, u této informace musi spolecnost FAM provést jesté findlni revizi a potvrdit vSechny
podminky (pro konkrétni typ a mnozstvi sluzeb, ceny, dodaci lhiity a ostatni podminky).

Objednavka/Smlouva — pisemné oznameni Objednatele poslané spolecnosti FAM e-mailem nebo faxem,
které obsahuje nezbytné soucasti kupni smlouvy, zejména specifikaci druhu vyrobku, jeho mnozstvi a cenu.

Antikorozni ochrana — Zarové zinkovani, lakovani nebo systém duplex

TPP zinkovani — Technické podminky pfejimky zinkovanych povlaki

TPP lakovani — Technické podminky pfejimky lakovanych povlakid

Sluzby — sluzby poskytované spole¢nosti FAM, zejména sluzby antikorozni ochrany
Vyrobky — vyrobky rizného druhu nabizené spole¢nosti FAM

Material — ptredméty, které predava Objednatel Dodavateli pro realizaci sluzeb dle Smlouvy.
Strany — spolecné Objednatel a Dodavatel

Tyto VDOP jsou nedilnou soucasti v§ech smluv na poskytovani Sluzeb nebo dodavky Vyrobku, které
uzavira spoleCnost FAM, a pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak, jsou pravnim zakladem
poskytovani Sluzeb a dodavek Vyrobki spolec¢nosti FAM Objednatelim. Odlisné smluvni podminky, které
navrhne Objednatel, plati pouze tehdy, pokud je Dodavatel explicitné pisemné akceptuje. To se tyka
zejména dopliujicich smluvnich podminek, které budou dohodnuty telefonicky nebo jinym zplisobem, a
také pfimych dohod s pracovniky Obchodniho a marketingového oddéleni Dodavatele. Strany se zejména
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dohodly, Ze ve jejich vzajemnych vztazich neplati Zadné vseobecné podminky Objednatele a ustanoveni
takovychto podminek se nevztahuji na Sluzby, které Objednateli poskytuje spole¢nost FAM.

Pro smlouvy na realizaci Antikorozni ochrany plati normy PN-EN ISO 1461 (zarové zinkovani) a PN-EN
ISO 13438 (praskové lakovani). Pro zvlastni pozadavky, které nejsou specifikovany v téchto normach, je
nutné, aby spole¢nost FAM a Objednatel uzavieli zvlastni pisemnou dohodu o podminkach realizace a
prejimky povlaki, jinak jsou takové pozadavky neplatné.

§2

Veskeré Smlouvy a Objednavky budou realizovany v souladu s podminkami uvedenym v potvrzené
Objednavce po jejich pisemném potvrzeni Objednatelem.

Nabidky Dodavatele urcené pro blize vymezeny okruh piijemct jsou pouze vyzvou k jednani a nejsou pro
n¢j zavazné, Dodavatel mize takové nabidky kdykoliv vzit zpét nebo zménit.

§3

Technické tidaje uvedené v reklamnich katalozich Dodavatele nejsou zavaznou nabidkou a nemohou byt
zakladem pro jakékoliv naroky. Dodavatel si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit.

Povinnosti Objednatele

§4

Materidl doddvany Objednatelem k zarovému zinkovani nebo lakovani musi byt plné vyhovovat realizaci
téchto Sluzeb, zejména musi spliiovat v§echny relevantni normy, nesmi se jedna o nebezpeéné zbozi, které
muze ohrozit zivot nebo zdravi, a musi spliiovat pozadavky uvedené v TPP pro zinkovani a lakovani.
Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost vici Objednateli za neprovedeni nebo vadné provedeni Sluzeb
v rozsahu, v jakém je to disledkem neshody Materialu s ustanovenimi tohoto odstavce.

Pfi realizaci Sluzeb je Objednatel povinen poskytovat Dodavateli soucinnosti, véetné poskytnuti
nezbytnych informaci a dokumentd, které jsou potfeba pro fadnou realizaci dané Sluzby.

Objednatel prohlasuje, Ze prebira veskerou odpovédnosti (financni a pravni) za pfipadné ztraty Dodavatele,
pokud dojde k explozi materialu béhem zinkovani, na kterém nebudou provedeny odvzdusiovaci otvory.

§5

V ptipad¢ Sluzeb Antikorozni ochrany Materialti v systému Duplex nebo lakovanim je Objednatel povinen
si s Dodavatelem dohodnout druh, tloustku a barvu lakovani a uvést velikost plochy urcené pro aplikaci
Antikorozni ochrany.

Dodaci lhiity SluZeb a Vyrobki

§6

Dodaci lhtity sluzeb zinkovéani, lakovani a Vyrobkt jsou vzdy uvedeny na potvrzeni Objednavky.

Vsechny dodaci lhiity Sluzeb a Vyrobka budou prodlouzeny, pokud bude Objednatel v prodleni s plnénim
jakychkoliv povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VDOP, zejména pokud bude Vv prodleni s thradou
jakychkoliv pohleddvek viaci spole¢nosti FAM. Dodaci lhata bude prodlouzena od délku prodleni
Objednatele.

s Stranka 2/6

FAM Sp. z 0.0. | ul. Burakowska 5/7, 01-066 Varsava |
tel. 71 38 39 905, fax 71 38 39 906 ;e-mail: famgk@famgk.pl | www.famgk.pl
DIC: 5252686206 | REGON [I€]: 365959671 | KRS [Celostatni soudni rejstiik] 0000649487 | Registraéni ¢islo BDO:
000022392
Okresni soud pro hl.m. VarSavu ve Varsavé [Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie], 12. Hospodarské oddéleni
Celostatniho soudniho rejstfiku [XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego],
se zakladnim kapitalem ve vysi 1 100 500,00 PLN (pIné splacen).
10-2021



mailto:famgk@famgk.pl
http://www.famgk.pl/

§7

Dodaci lhtta Sluzeb nebo Vyrobkid se povazuje za dodrzenou, pokud do doby jejiho uplynuti oznami
spolecnost FAM pisemné Objednateli faxem, e-mailem nebo telefonicky, Ze doslo Sluzby jsou dokonceny
nebo Vyrobky jsou pfipraveny k prevzeti.

§8

Pokud neni mozné dodat Sluzby nebo Vyrobky vcas z dtivodu vyssi moci nebo jakéhokoliv jiného dtvodu,
ktery nebylo mozné ptedvidat a ani se mu vyhnout i pfes vynaloZeni nalezité péce, je Dodavatel povinen to
oznamit Objednateli a sdélit mu novou dodaci lhtitu Sluzeb nebo Vyrobkd, aniz by tim vznikaly pro né&j
jakékoliv disledky.

Dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv disledky prodleni Objednatele s plnénim povinnosti
vyplyvajicich z VDOP nebo Smlouvy.

Veskera odpovédnost Dodavatele vii¢i Objednateli z ddvodu nesplnéni nebo vadného plnéni Sluzeb je
omezena vysi ceny za dané Sluzby nebo Vyrobky. Omezeni dle pfedchozi véty se netyka Skod, které
Dodavatel zptisobil umysIng.

Ceny a platebni podminky
§9
Ceny Sluzeb nebo Vyrobkl Dodavatele jsou uvadény vyhradné v polské méné (v polskych zlotych).
§10

Ceny Vyrobka a Sluzeb (v€etné Antikorozni ochrany) provadénych na kovovém Materialu je uréovana

Vv parité loco sklad Dodavatele, u zinkovani pak podle individualni dohody s Objednatelem:

a) podle hmotnosti pfedméti pied zinkovanim a lakovanim

b) podle ¢isté hmotnosti pfedméti procentné zvySené vynos zinku, ktery bude uveden v individualni
objednavce

Ceny nezahrnuji naklady na specialni baleni, dopravu, uskladnéni Materialti nebo Vyrobkt po terminu, ve

kterém je mél Objednatel dle Smlouvy prevzit, DPH a dalsi doplikové naklady.

Cena lakovani se urcuje na zaklad¢ lakované plochy. V pfipadé tvarové komplikovanych predmétd se
plocha zvySuje o procentni ptirazku za obtizné vypocitatelnou plochu. Lakovana plocha se vypocte jako
rozloZzeny povrch daného predmétu (tyCe, profilu, trubky, plechu), v pfipadé malych tvarové
komplikovanych predmét (ozdoby a detaily) jako plocha opsaného obdélniku.

Za ptiplatek mize Dodavatel zajistit specidlni baleni a pfepravu Materialti nebo Vyrobkl na adresu, kterou
Objednatel urci.

Ceny Sluzeb jsou smluvni a jsou urCovany na zaklad¢ informaci poskytnutych Objednatelem. Pokud
Objednatel doda Material, ktery neodpovida dohodé Stran, VDOP ¢i TPP zinkovani a lakovani, mtze dojit
ke zméné stanovené ceny.

Dodavatel si vyhrazuje pravo upravit sjednanou cenu, pokud druh pfedaného Materialu, jeho mnozstvi,
hmotnost nebo surovina, ze které je vyrobeny, neodpovidaji poptavce nebo Objednavce Objednatele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zmeénit sjednanou cenu Sluzeb nebo Vyrobkid, pokud dojde ke zméné
nakladl, které ji ovliviuji, zejména v pifipadé zmén nékladii na materidl a energie. Dodavatel oznédmi
uvazovanou zménu Objednateli alespoii 7 dnti pfedem. Pokud Objednatel zménu ceny neodmitne do 7 dnd
od jejiho ozndmeni, ma se za to, zZe s ni souhlasi.
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Pokud dodany Material nespliiuje pozadavky uvedené v § 4 odst. 1 nebo 3, je Dodavatel opravnén ptipocCist
doplatek za tzv. narocnou vykladku ve vysi 10 % ceny objednavky.

§11

Dodavatel bude vystavovat faktury v souladu s platnymi piedpisy.
Objednatel souhlasi s tim, aby Dodavatel vystavoval faktury bez jeho podpisu.

§12

Pohledavka musi byt zaplacena v terminu splatnosti, ktery je uveden na faktuie, a to bez ohledu na
ptipadné reklamace.

Za datum zaplaceni se povazuje den, kdy byly dané prostfedky ptipoc¢teny na ucet Dodavatele.

Naklady na bankovni pievody a ostatni vydaje souvisejici s platbou hradi Objednatel, tyto naklady nelze
odecist od vyse pohledavky Dodavatele za poskytnuté sluzby.

§13

Pokud dojde k prodleni suhradou, je Dodavatel opravnén vyuactovat Objednateli uroky z prodleni
V obchodnich vztazich.

Pokud dojde k prodleni Objednatele s tihradou ceny SluZzeb nebo Vyrobku nebo jeji jakékoliv Casti, je
Dodavatel opravnén pozastavit dodavku Sluzeb nebo Vyrobkl Objednateli, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv dusledky. Dodavatel je povinen Objednateli oznamit preruseni realizace Sluzeb z dtvodu
prodleni s thradou. Pferuseni poskytovani Sluzeb nebo dodavek Vyrobkti nezbavuje Objednatele
povinnosti uhradit jiz poskytnuté Sluzby nebo dodané Vyrobky. V takovém piipadé bude Material predan
Objednateli, teprve az uhradi Dodavateli v§echny jeho pohledavky.

Zajisténi
§14

Na Materialu, ktery byl pfedan Dodavateli za Gcelem k provedeni antikorozni ochrany, je zfizovano
zastavni pravo zajistujici pohledavky Dodavatele za Objednatelem, které vzniknou z jejich obchodni
spoluprace.

Dodavatel je opravnén zadrzet Material, které mu Objednatel ptedal za ucelem antikorozni ochrany, az do
okamziku, nez Objednatel uhradi v§echny pohledavky Dodavatele.

Prejimka Materidlu a Vyrobkii
§15

Po oznameni provedeni Sluzby nebo pfipravenosti objednanych Vyrobki k pievzeti je Objednatel povinen
(). nejpozdé&ji do 3 pracovnich dni) si tento Material, ktery byl podroben antikorozni ochran€, ¢i Vyrobky
neprodlené prevzit.

Material nebo Vyrobky muze ptevzit vyhradné opravnéna osoba Objednatele. Objednatel vyhotovi pisemny
seznam opravnénych osob, ktery posle Dodavateli postou, kuryrni sluzbou, e-mailem nebo faxem pted
prvnim terminem pievzeti. Pfejimka Materidlu a Vyrobku probiha na zakladé dodaciho listu. Zinkovany
nebo lakovany Material je nutné piepravovat krytymi vozidly (s plachtou) tak, aby byl chranén pied
vnéjsimi Skodlivymi vlivy (vlhkost, blato, stl).

Pokud Objednatel neprovede pfejimku do tii pracovnich dnd po ozndmeni provedeni Sluzby nebo
pfipravenosti Vyrobkl k pfevzeti nebo pokud nedohodne termin pifejimky, zaplati Dodavateli smluvni

Stranka 4/6
FAM Sp. z 0.0. | ul. Burakowska 5/7, 01-066 Varsava |
tel. 71 38 39 905, fax 71 38 39 906 ;e-mail: famgk@famgk.pl | www.famgk.pl
DIC: 5252686206 | REGON [I€]: 365959671 | KRS [Celostatni soudni rejstiik] 0000649487 | Registraéni ¢islo BDO:
000022392
Okresni soud pro hl.m. VarSavu ve Varsavé [Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie], 12. Hospodarské oddéleni
Celostatniho soudniho rejstfiku [XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego],
se zakladnim kapitalem ve vysi 1 100 500,00 PLN (pIné splacen).
10-2021


mailto:famgk@famgk.pl
http://www.famgk.pl/

>

10.

11.

12.

pokutu ve vysi 1 % smluvni ceny realizované Sluzby nebo objednaného Materidlu za kazdy den svého

prodleni s pfevzetim; tato lhita bézi od trettho dne po oznameni dokonceni Sluzby ¢i piipravenosti

Vyrobku k pfevzeti, nebo ode dne uvedeného ve Smlouvé. Pokud smluvni pokuta nepokryje skody, je

Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli dle obecnych zasad odSkodnéni ve vysi presahujici

vyhrazenou smluvni pokutu.

Dodavatel neodpovida za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni Materialu zptsobené okolnostmi, které nejsou na

ném zavislé, veetné vyssi moci, zejména pak zptisobené pozarem, uderem blesku, povodni, vytopenim atp.

Je doporuceno, aby Objednatel zvazil pojisténi proti témto rizikiim.

Pokud budou za tcelem provedeni Antikorozni ochrany predany véci vysoké historické ¢i pamatkové

hodnoty atp., je Objednatel povinen uvést jejich hodnotu v Objedndvce. Pokud tato hodnota nebude

uvedena, nese Dodavatel odpovédnost do vyse trzni ceny véci.

Dodavatel je opravnén seSrotovat nepievzaty material, pokud budou soucasné splnény néasledujici

podminky:

—  Od oznameni dokonéeni Sluzby uplynulo alespon 6 mésicti.

—  Dodavatel poslal Objednateli alespont dvé vyzvy k prevzeti, av§ak Objednatel si Material neptevzal
ani v definitivnim terminu uvedeném ve druhé vyzve.

Reklamace
§16

Pii prejimce od Dodavatele je Objednatel povinen zkontrolovat kvalitu a mnozstvi Materialu a Vyrobkda.
Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu provedené sluzby Antikorozni ochrany. Délka zaruky
¢ini 2 roky ode dne, kdy Objednatel ptevzal Material. Podrobné podminky zaruky na zinkovany a lakovany
Material jsou uvedeny V piiloze ¢. 1 téchto VDOP.

Kwvalitativni vady je Objednatel povinen oznamit pisemné do 7 dnii ode dne jejich zjisténi.

Mnozstevni vady je Objednatel povinen oznamit Dodavateli pisemné pti pfejimce Materidlu nebo Vyrobku.
Pokud se u Materialu vyskytnou kvalitativni vady v zaru¢ni dob¢ dle §

16 odst. 2 téchto VDOP, je Dodavatel povinen opravit (provést spravn¢) danou Sluzbu do 30 pracovnich
dnti od kladného rozhodnuti o reklamaci Materidlu, jehoz se Vadné provedend Sluzba tyka. Spole¢nost
FAM si vyhrazuje pravo prodlouzit tuto lhitu, pokud to bude odivodnéno technickymi nebo jinymi
podminkami, které jsou podstatné pro zajisténi fadné opravy.

Pokud se u Vyrobki vyskytnou kvalitativni vady v zaruéni dobé dle § 16 odst. 2 téchto VDOP, je
Dodavatel povinen podle vlastni volby provést opravu, nebo vyménu Vyrobkd za nové ve lhuté do 30
pracovnich dnii ode dne kladného rozhodnuti o reklamaci.

Piipadné zamitnuti reklamace Dodavatel oznami Objednateli pisemné nebo e-mailem, vcetn¢ divodu, a
soucasn¢ mu vrati dodany Material nebo Vyrobky.

Naklady na divodnou a schvalenou reklamaci, véetné nakladd na dopravu reklamovaného Material nebo
Vyrobki a jejich vraceni hradi Dodavatel. Naklady na neopravnéné reklamace, véetné nakladii na dodani a
vraceni Materialu nebo Vyrobku hradi Objednatel.

Strany souhlasi s vyloucenim odpovédnosti Dodavatele vici Objednateli z titulu zdkonné odpovédnosti za
vady Sluzeb a Vyrobki dle obcanského zakoniku.

Zaruka se nevztahuje na vady vyvolané piimo nebo nepifimo nespravnym pouzivanim Materidlu
s provedenou Sluzbou nebo Vyrobkd.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni Materidlu s provedenou Sluzbou a na ztratu vlastnosti
zpusobenou uplynutim ¢asu.

Ve vsech pripadech je odpovédnost Dodavatele za vady omezena vysi hodnoty Vyrobkl nebo cenou,
kterou zaplatil Objednatel Dodavateli za Sluzby, u nichZ se vyskytuji vady.
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§17

Dodavatel nenese zaru¢ni odpovédnost, zdkonnou odpovédnosti za vady a odpoveédnost za vadné provedeni
Sluzby, pokud vady povlakd byly zptisobeny vyhradné vadami materidlu, z n¢hoz jsou dané predméty
vyrobené.

§18
Podrobné zaruéni podminky jsou uvedeny v ptiloze 1 VDOP Zaruéni podminky
Zvlastni podminky antikoroznich povlakii
§19

Dodavatel zaruuje, Ze zarové zinkovani bude provedeno v souladu s normou PN-EN ISO 1461 v jeji
platné verzi.

Dodavatel zaruduje, ze povlak v systému duplex bude proveden dle vySe uvedené normy a ze lakovani
bude provedeno v souladu s normou PN-EN ISO 13438.

§20

Dodavatel si vyhrazuje pravo prerusit provadéni Sluzby, aniz by mu tim vznikly jakékoliv negativni pravni
nasledky, pokud Objednatel nesplni jakékoliv povinnosti vyplyvajici z téchto VDOP (v¢etné povinnosti
uvedenych v § 21, § 22 nebo § 23) nebo Smlouvy.

ZavérecCnd ustanoveni
§21

Pravni vztahy s Objednatelem se fidi vyhradné polskym pravnim fadem. Veskeré spory vyplyvajici
z realizace Smlouvy nebo Objednavky budou rozhodovany soudem piislusnym podle sidla spole¢nosti
FAM.

Zmeény téchto VDOP musi Strany provést pisemné, jinak jsou neplatné.

§22

Ve véci odskodnovaci odpovédnosti a v ostatnich zalezitostech, které nejsou v téchto VDOP, Smlouvé nebo
Objednavce upraveny, se uplatni ustanoveni obcanského zékoniku.

§23

Objednatel podanim Objednavky/uzavienim Smlouvy vyjadiuje souhlas s VDOP, které se stavaji jeji
nedilnou soucésti, a poskytuje souhlas k tomu, aby spole¢nost FAM zpracovavala jeho osobni udaje za
ucelem jeji realizace.

Objednateli nalezi vSechna prava dle zakona ze dne 29. srpna 1997 o ochrané osobnich udajii (Sb. zak.
Polské republiky z r. 2002 €. 101 pol. 926 véetné piipadnych zmén), zejména pak pravo na piistup ke svym
osobnim udajim.

Schvaleno:
Ve Varsave, dne 25. fijna 2021

Predseda predstavenstva — Pawel Relidzynski
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FAM Sp. z 0.0. | ul. Burakowska 5/7, 01-066 Varsava |
tel. 71 38 39 905, fax 71 38 39 906 ;e-mail: famgk@famgk.pl | www.famgk.pl
DIC: 5252686206 | REGON [I€]: 365959671 | KRS [Celostatni soudni rejstiik] 0000649487 | Registraéni ¢islo BDO:
000022392
Okresni soud pro hl.m. VarSavu ve Varsavé [Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie], 12. Hospodarské oddéleni
Celostatniho soudniho rejstfiku [XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego],
se zakladnim kapitalem ve vysi 1 100 500,00 PLN (pIné splacen).
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